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Nuestros servicios




Nosotros

Crear, trabajar
y disfrutar

Nos divertimos haciendo nuestro
frabayo.

Huerto Digital es una empresa mexicana que
apuesta por la creatividad y la innovacion.
Estamos comprometidos con nuestros clientes,
colaboradores y con la sociedad en la que
estamos cimentados.

Trabajamos para tocar mentes, cambiar hdbitos
y generar nuevas perspectivas del uso de la
tecnologia, la cual enfocamos al desarrollo
humano. Somos especialistas en el aprendizaje
en linea y en desarrollar herramientas digitales.
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iEn Huerto Digital cultivamos ideas!

Nuestros servicios _ _ . o
Generamos estrategias para el desarrollo de herramientas digitales, aplicaciones,
sistemas y aprendizaje en linea. Todos nuestos proyectos son desarrollados por un

M o.tlva.r' I n Stru I r equipo multidiciplinario que combina su experiencia para generar resultados; es asi
y ej e rCItCI r como cada producto tiene como base tres pilares principales:

Creatividad | Desarrollo | Desempefio

Sabemos que, si estd en lineq, esta en todos lados.



Consultoria

Nuestros colaboradores
conforman un equipo
multidiciplinario altamente
capacitado para asesorar a
nuestros clientes en temas de
tecnologias de la informacién y
herramientas digitales.

Participamos en el
establecimiento de términos de
referencia como marco para
licitaciones de organismos
nacionales e internacionales, y
con otras entidades con las que
colaboramos como consultores
externos.
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Herramientas digitales

Soluciones integrales para el
disefio y desarrollo digital. Nos
efocamos en el UX y el Ul y los
aplicamos en las diferentes
tecnologias. Algunos de nuestros
desarrollos digitales son:

& Desarrollo web UX Ul
¢ Disefio y desarrollo de
sistemas

& Administracion web

& Desarrollo de aplicaciones
* i10S y Android
* Web
* Multiplataforma

¢ Realidad virtual

Realidad aumentada

¢
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Aprendizaje en linea

Nos especializamos en el
desarrollo de soluciones integrales
para la educacidon en linea.
Generamos diferentes materiales,
entre los que destacan:

& Cursos en linea (e-learning)
& Objeto digitales de
aprendizaje
& Entornos virtuales de
aprendizaje
Simuladores digitales
Juegos interactivos
Evaluaciones
Manuales / guias
Infografias
Cdpsulas animadas

2 ...y mucho mds.
Ver ejemplos

© O O O O



https://huerto-digital.com/trabajos.html
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Animacion
Nuestro equipo ama dar vida a las
ideas de nuestros clientes.

Desde la concepcidn de la ideq,
seleccidn de la técnica de
animacion, hasta la
postproduccion de la cdpsula;
damos seguimiento a la
animacion y nos aseguramos que
el mensaje sea claro para el
usuario final.

&



https://huerto-digital.com/entre_sombras.html
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Diseno

Hemos consolidado un equipo
creativo de disenadores grdficos
que son reconocidos por nuestros
clientes. Nuestras propuestas

graficas son la base de todos
nuestros proyectos.

Entre los productos destacan:

¢ llustracion

¢ Imagen corporativa

¢ Presentaciones

¢ Disefio editorial

& Presentaciones OnePage
¢ Infografias N4
¢ Comic y novela grdfica Q
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1) sea positiva, porque, de otra

pero Unicamente me gustaria
conocerte mejor, pues tal vez
podria asignarte funciones en
las que podrias desarrollarte
mas y tener mejores ingresos.
Pero, piénsalo. La proxima
semana te buscaré
nuevamente.

Espens que 1 res puesta

mode, tendras que

En estas circunstancias, comenta sus dificultades con
su compafero Gerardo

TenuRCiara un interasante
futuife y resigiarte & perder
aun aliac en U5

0jala que esto no sea nada de lo que estoy pensando. Tal vez sea una mera
coincidencia, No me gustaria nada ocasionarle mas problemas a Juan Enrique en

Revisa este ejemplo en linea y vive la experiencia de aprendizagje. VISITAR

die eredits, pero ves que
no, ¢éma le haces?

consideranda seriamants cambiar mis

CuEAlas g8 cheques & Mversicnes  un
Banca MEnos riguIaso y con mayor
sentide de atanckin al ciene. ;Me

Le agradezco
mucho y si, lo



https://produccion.huerto-digital.com/portafolio/e_learning/codigo_conducta_acoso/index.html




Te invitamos a ver nuestro cortometraje en linea. VISITAR


https://huerto-digital.com/entre_sombras.html

GRUPD FINANGIERD

P BANORTE

Te damos la bienvenida al curso Ventas con Sentido,
Desliza la pantalla para ver la informacin.
#VentasConSentido #CentroDeContacto #Banorte
#ScrollDown #CursoEnLinea

indice tematico

1. Introduccion a las
ventas

GRUPO FINANGIERD

BANDRTE

impresién. #Sonrie #Escucha #Pregunia

2.3 Técnica de Rapport. Rompe el hielo y da una buena

#Pulsalalmagen #0bjetolnteractiva

indice tematico

1. Introduccion a las
ventas

¥ EANERTE 2, Planeacion/ neacion/
ventas Acercarmienlo ventas Acercamiento
CON SENTIDO CON SENTIDO
3. Evaluacidn de 3. Evaluacion de
Objetivo: fiREReile Objetivo: RECRE

Propiciar el desarrollo de

Propiciar &l desarrollo de

i 4, Presentacion ”
hbilidades y teonicas de ventas g habilidades y técnicas de sy, nredeniafiony
negociacién e identificar las CON SENTIDO demostracion de ey V77 demostracién de
N~ . i - productos v servicios negociacion e identificar las 1 oMot st
o PRI N W e ' o= I tacticas de negacion con el fin
dencramantar sysniveles ds e 5. Manejo de de incrementar sus niveles de =z .
venta y cerrarlas cbijstio venta y cerrarlas (@ B _Ma.nep de

507 objeciones

efectivamente, asi como
brindar un servicio de
axcelents calidad.

RUPD FINANCIERO

& P BANORTE

En el timeline veras diferentes recursos que muestran el
v contenido, los hashtags te indicaran qué tipo de recurso y
la interaccion que se requiere. #insirucciones

g} 1.1 ¢ Qué es vender? La venta es un proceso con el cual el

b ejeculivo ayuda al cliente a tomar la mejor decision,
#Ventas #Clientes #Pulsalaimagen #Infografia
#Descarga

6. Clerres de venta
efectivos

indice tematico

1. Introduccion & las
ventas

2. Planeacion/

efactivamente, asi como
brindar un sarvicio de
axcelente calidad.

GRUPD FINANDIERD

BANORTE

lograr que el cliente acepte la compra? #PulsalLalmagen

B 6.1 Cararcteristicas del cierre efectivo. ;Como podrias
L
#0bjetolnteractivo

- ;Como defines un cierre efectivo?
- Como la frase que realiza el ejecutivo telefonico al
cliente para que acepte un seguro.

6. Cierres de venta
efectivos

indice tematico

1. Introduccién a las
venlas

2. Planeacién/

- = “ "y "
ventas armaniis ventas Entonces ¢por qué pusiste “cuando no me cuelgan”? P —
CON SENTIDO L CON SENTIDO
; Q Ué es 8. Bvaluacion de 3. Evaluacion de
Objetivo: ¢ der? necesidades Objetivo: necesidades

Propiciar el desarrollo de Ven er L] B Propiciar el desarrollo de 4. Prasantasthn
abilidades y técricas de o 4 Presmnkeion y habilidades y técnicas de = : 4
I y Rl demostracion de L demostracion de

gociacion e identificar las
gas de negacion con el fin

5 1.2 ; Qué es un ejecutivo de ventas? Grupo Financiernp
Banorte tiene dos motores fundamentales: sus clientes v su

productos y servicios

5. Manejo de
objeciones

6. Cierres de venta
electivos

neqgociacian e identificar las
tacticas de negacién con el fin
de incremantar sus niveles de
venta y cerrarlas
efectivamente, asi como
brindar un servicio de
excelante calidad.

BRUPD FINANCIERD

productos y servicios

5. Manejo de
objeciones

6. Cierres de venta

efectivos

« P BANORTE indice tematico

PR+ I B s B B2

GRUFO FINANGIERD

BANORTE 1. Introduccion a las
5.2 Las objeciones mas frecuentes en la venta de ventas
sequros son las siguisntas. Presta atencion al GIF.
: o 7 #0bjeciones #VentaSeguros 2. Planeagion’
¢ Qué es vender? ventas Aeorcamiento
CON SENTIDO
Vender es uno de los pilares fundamentales de 3. Evaluacian d
toda empresa, es el motor de Grupo Financiero ) ' Va_:aj' e
Banorte (GFB). Objetivo: nacesidacles
Propiciar el desarrollo de .
4, t
habilidades y técnicas de > de::::f:cia:f::
negociacion e identificar las 89 productos y servicios

tacticas de negacion con el fin
de incrementar sus niveles de
venta y cerrarlas
efectivamente, asi como
brindar un servicio de
excelents calidad.

5, Mangjo de
objeciones

“esta caro”
J. 41 :

Sierres de venta

efectivos
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Australia 15638 376 851 880 224
Madagascar 9,505 185 262 300 234
Congo 6,000 166 597 268 216

*Revista Mexicana de Biodiversidad 2013

Ahora que conoces cudles son los criterios de la megafiversidad y el lugar que ocupa
Meéxico en el mundo, te presentamos las caracteristicas que lo hacen parte de este grupo.

MéXIco

@ Da clic en cada uno de los botones.

COMO Pais
megadiverso

México es un pais megadiverso por la influencia e interaccion de
diversos factores, entre los que destacan su historia geolégica y su

posicién geografica. -
P oS -

- hﬂ Historia Posicion Diversidad de Aislamiento Tamano Historia evolutiva Cultura
geologica geogréfica, paisajes
mexicana topografia y clima

Antes de entrar de lleno, comencemos por revisar cudles son los
criterios para definir la megadiversidad.

Cultura
Tener al menos 5,000 Diversidad de especies. Diversidad de niveles Diversidad de ecosistemas, ~ A pes!ar de qule 1?; desar r_ollg dle la cultura els reciente
: e 2 i : 5 5 - == en relacion ala rmacion ae las especies, la
especies endémicas de taxonémicos superiores, incluyendo ecosistemas ¢ e : P ! I
; domesticacion de plantas y animales ha contribuido

plantas. como géneros y familias. marinos y selvas tropicales. T il ™ a la riqueza natural.

En México se hablan 66 lenguas indigenas ademas
de muchas variantes y es uno de los principales
centros de domesticacion de plantas y animales en el
mundo.

El primer mapa de paises megadiversos se
atribuye a World Wildlife Fund e incluyoé a seis
paises: México, Colombia, Brasil, Zaire,
Madagascar e Indonesia (citado en Mittermeier

1988). En esos afos (12987) Russell Mittermeier,
promotor del concepto, cred la arganizacion
Conservation International, y siguié impulsando
el concepto. En el primer analisis se incluyeron
12 paises megadiversos: México, Colombia,
Ecuador, Peru, Brasil, Congo, Madagascar,

Revisa este ejemplo en linea y vive la experiencia de aprendizagje.


https://produccion.huerto-digital.com/portafolio/e_learning/ACC_INECC/cambio_climatico/index.html

Walmart

México y Centroamérica

Da clic en iniciar juego.

Debes c todas las preguntas y acumular 1.200 sparks para aprobar la evaluacién.
Recuerda que si tienes dudas, puedes consultar la Guia de picking nuevamente,

WiToaray)

;Qué debes hacer si no encuentras un producto solicitado por el cliente?

Excluirlo del pedido y enviar solo lo que encontraste.

Durante la llamada Gnica de confirmacién le debes indicar lo que no encontraste y decirle que se
excluira del pedido.

Durante la llamada Gnica de confirmacion le debes indicar lo que no encontraste y ofrecerle
posibles sustitutos o algunos otros similares en gramaje o marca que hayas pickeado en piso de

venta.

Sigue trabajando para realizar el proceso
de pickeo en tu tienda de la mejorar

manera.
jGracias por participar!

Da clic en terminar para concluir la
evaluacion.

bi x

iFelicidades por los sparks ganados! Sigue trabajando para realizar el proceso de pickeo en tu tienda de la mejorar manera. jGracias por participar! Da clic en terminar para
concluir la evaluacion.

Revisa este ejemplo en linea y vive la experiencia de aprendizaje. VISITAR



https://produccion.huerto-digital.com/portafolio/varios/walpardy/index.html

Oile soubyrag

¢Recuerdas qué ruidos nocturnos te provocaban miedo?

Revisa este ejemplo en linea y vive la experiencia de aprendizagje. VISITAR



https://huerto-digital.com/entre_sombras/doodle/index.html
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& Pulsa en la moneda.
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BANGRTE iHola!
Seguridad
de [a informacién iHolal yo soy Messisan i soy o guardidn de la

infarmacian en Banorte, siguame y CoNOceEras mas
de Seguridad de la Infarmacian.

A e larga del curse encontrards diferentes
elementss interactives, da clic en cada unc de
Bs5tos ya que te presentaran informacion
importante para completar tu recorido,

4 Eutee o B et

- = :
Continuar

Revisa este ejemplo en linea y vive la experiencia de aprendizaje.



https://produccion.huerto-digital.com/portafolio/e_learning/seg_informaci%C3%B3n/index.html

Hipoxemia. Falta de suministro de oxigeno a la sangre.

El oxigeno se almacena en cilindros de
diferente tamafio y se puede administrar
mediante concentradores de oxigeno, La
dosificacidn se expresa en litros por
minuto y puede ser entre 0.5 y 15 litros por
minuto. Se debe indicar eudntas horas al
dia se usard y durante cudl periodo; este
puede establecerse en dias, semanas,
meses o de forma indefinida.

+

Aunque la oxigenoterapia es un concepto que nace en el siglo XX, tiene precedentes desde mucho tiempo atras.
Conoce unpoeo sobre los antecedentes de esta terapia.
o o

Desplaza hacia abajo para ver el contenido.

Las | i enel do estdn di das para mayor comodidad en
el tratamiento del paciente, ofrecen mayor autonomia para continuar con sus
actividades cotidianas sin tener la sensacion de falta de aire.

A continuacion se muestran algunas novedades:

o

Paracelso, médico, alquimista y astrélogo suizo,
sospechaba que el aire contenia una sustancia que
favorecia la vida.

+




3 Desarrollando habilidades sociales

Las habilidades sociales consisten en poder ajustar tu
conducta a las distintas situaciones que vayas encontrando.

El Exito en el Servicio al Cliente

Objetivos:
= Sensibilizar a los ejecutivos sobre la importancia
de su trabajo en la atencion al cliente.

= Proporcionar estrategias que ayuden a los
ejecutivos a mejorar su desempefio y su:
abilidades sociales. -

:Como lidiar por
teléfono con clientes
gue estan molestos?

Fulsa la
flacha
de avance

La decision de
escuchar

Pulsa la felcha
de avance

=>

o

Fulsa los endaces para obtener mas informacidn.

“Los clientes se ganan por creatividad y
se pierden por servicio.”

La decisién de
char

g Pulsa los enlaces para oblerer mas informacian, i
BANORTE
2 ;Quées NPS?
£ No serfa mejor tener una forma de medir con exactitud los niveles de
- - — satisfaccion de los clientes y saber que ellos estan contentos?
- I = * El indicador Net Promoter Score (NPS) es la forma mas eficiente para medir cudn
Nyl capaces son nuestros clientes de recomendarnos Como empresa y para tomar las
. = medidas necesarias que solucionen cualquier situacidn que pueda estar
— afectando a nuestra organizacian.

2.1 Clientes Promotores/Pasivos/Detractores  ©

Asi como exigimos un buen trato, debemos entrenarnos
para estar a la altura de las necesidades de nuestros
clientes, dar més de lo que se espera de nosotros y
siempre con buen animo es fundamental.

Pulsa la
flecha
de avance

=

l\

Revisa este ejemplo en linea y vive la experiencia de aprendizaje. VISITAR



https://produccion.huerto-digital.com/portafolio/e_learning/atencion_cliente/index.html

Onboarding Asesor de Gente | Introduccién Walmart
Mexico y Centroamérica

'
Walmart >,
México y Centroameérica

Introduccion

Bienvenido a tu curso Onboording Asesores de Gente.

Somos tus walmates virtuales y te acompanaremos a lo largo de
este curso para apoyarte en tu aprendizaje.

Onboarding Asesor de Gente | Introduccidn Walmart

Walmart México y Centroamérica

México y Centroamérica

Progress (I

Progrese SR

Como suele decirse, comenzemos por el principio. En el siguiente video conoceras qué es un
Asesor de Gente, cudles son sus funciones y las competencias que se requieren para
desemperiar adecuadarmente su funcidn.

En los materiales
interactivos se explican
de manera breve, pero
suficientemente, los
procesos que llevards
acabo como Asesor(a)
de Gente.

El Onboarding Asesh
de Gente consta de dos fases,

«cada una constituida par seis
bloques. En cada una consultaras
material interactivo y tendras
que cumplir con una misién.

Pulaa el botin phea reprodutic el vidao,

mejorar tu experencia de aprendi

Rewviza el matarial con atencian, El curso

estd disefiade para que puedas repetir fla
informacidn cuantas veces lesea

necesario.

A continuacion, se te presentardn el
funcionamiento de la interfaz del curso,

Da clic en siguiente. f L4

. . - e (=) Onboarding Asesor de Gente | Introduccion Walmart
Onboarding Asesor de Gente | Introduccion ki Ce\r‘?:’g!‘l"\lgglﬁ Méxicoy Centroamérica

Para que compruebes tus
avances, deberas responder
algunas evaluaciames y
resclver los retos que se te
presentan.

Progreso  ——

El Asesar(a) de Gente es responsable de ejecutar la agenda de gestion de talento para mejorar la experiencia de los
asociados(as) en las tiendas o en los clubes que tiene asignados. Los seis procesos centrales que deben supervisar son: Estos cuatro pilares
permean a lo largo del -
Ciclo de vida ojourney del | Salida
asociadolal dentro de .
Walmart. Cuidado
- del ambiente

laboral

e et

————y

Desarrollo
del Asoclado(a)

Onboarding
del Asociado(a)

Identificacion
de Vacante

Puba an cads feor s informacicn,




gf.b oSy T 3
natura  contigo U porque
Te has puesto a pensar, ;qué es lo gque

deseas?, jqué te impulsa a seguir
adelante?

Felicidades por haber elagido convertirte en el duefio de tu propio negocio, sabemes que
jconfigo el mundo siempre sera mas bonito!

Personas como ti1, partiendo de ideas y anhelos, se han atrevido a trabajar con gran
esmero hasta hacer sus suenos realidad, esto muy posiblemente se deba a que confian en

Iniciando

Una de las primeras preguntas que debe venir a tu mente es... y ahora, gcomo inicio?

o]

Inicio Rapido

© Desliza la pantalla para ver mas contenido.

©

Temario

Para guiar tu aprendizaje sobre Inicio Rapido, el curso esta dividido en cuatro temas:

Invitacion
efectiva

Construye tu Lista de prospectos clasificada.

La lista de prospectos es la base para cimantar |as
posibilidades del &xito y crear una red productiva,
ademas, te ayudara a incrementar tus ventas e
identificar a posibles emprendedores que quieran
sumarse a tu negocio.

Utiliza el formato Lista de prospactos, descargala,
imprimela y comienza a ingrasar la informacion de tus
contactos,

1. Tu porqué 2. Iniciando 3. Invitacion efecliva 4. Tips
Sigue estos cuatro pasos para llenar los datos de (U lista de prospectos.

0 Presiona cada una de las imigenes.



Piramide de Maslow

Segtin la teoria de Abraham Maslow, lo que nos mueve a todos los seres vivos, y en especial a las personas, es la bisqueda
de la satisfaccion de nuestras necesidades. Esta teoria, que es ampliamente conocida, Maslow la representa con su famosa
escala o pirdmide de necesidades.

-ﬁ Presiona cada estrato de la piramide y el signo mas para ver su contenido.
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“Fundamentos del
liderazgo y motivacion

Seguridad

Fisiologicas

EER
1/14 > L] — Fundamentos del liderazgo y motivacion Factores criticos de la motivacién humana

Alto

Ken Blanchard:
estilos de liderazgo

El estilo de liderazgo de los ejecutivos no sélo se determina por estas
dimensiones o tendencias, sino también por diferentes factores como la madurez
de las personas con quienes trabaja, la situacion que se presente en un momento
dado, el tipo de trabajo que se esté realizando en la cultura organizacional, la
filosofia de la empresa y sus valores.

Ordenador Motivador

Orientacidn hacia la tarea

O

Y ' : e > -~ - - Segun Ken Blanchard, los estilos de liderazgo, partiendo de estas dimensiones,
son los siguientes:
g, Cada individuo se comunica con las personas que le La realidad es que conocemos y sabemos poco de los fenémenos
| nt ro d u C C | O n rodean a partir de lo que es ydelo que haaprendido  que intervienen en nuestra forma de pensar, de ver al mundo, de g Pulsa cada recuadro para ver su contenido.
durante su vida: nuestras conductas y costumbres. Aqui la importancia de entender
o : Delegador
algunos factores y fenémenos que inciden en lo que somos con Bajo

= ¢COémo se comunica con los demas?

= ¢Como ve a los demds?

i ¢ Cudles son sus creencias?

= ¢ Cudles son sus paradigmas y valores?
1= ¢Cudles son sus habitos y costumbres?

objeto de desarrollar nuestra conciencia para llegar a ser las

personas que queremos y decidimos ser en la vida. Bajo Orientacion hacia las personas Alto

* Pulsa en el elemento resaltado.

Fundamentos del liderazgo y motivacion Introduccion : Estilos de liderazgo Estilos del liderazgo




Cada éxito de nuestros clientes, es un logro para nosotros.

ediciones

IBERO S

CIUDAD DE MEXICO ®

AFD e MEDIO AMBIENTE | £® INECC
AAAAAAAAAA 72 & SANTILLANA 3 NS

DE DEVELOPPEMENT - & "8 W § SEesse sssse s GRUPO

HERDEZ



Contacto

iNos encantara
trabajar contigo!

Escrib Queremos convertirnos en tu aliado estratégico.
SCribenos Nuestros esfuerzos siempre estardn encaminados a

contacto@huerto-digital.com cumplir tus metas.

Liamanos
(55) 58.80.59.29

Visitanos

www.huerto-digital.com




iCultivamos 1deas!

huerto : digital’

www.huerto-digital.com
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